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نرحّب بك كميسّر للدورة!

مععملكخلاللكمفيدًاوالعاطفيّ"الاجتماعيّللتعلمّ"مقدّمةالتدريبيّ:للبرنامجالميسّردليليكونأننأمل
فحسب،التعلمّعمليّةتوجيهعلىكميسّردوركيقتصرلاإذوالعاطفيّ.الاجتماعيّالتعلمّأهميّةلفهمزملائك

المضيف،البلدوفياللاجئين،مخيّماتوفيالنزوح،سياقاتفيالعاملينالمعلمّيندعمفيمهمٌّدورُلديكبل
والمهاراتالاستراتيجياتّوتطويرالمعرفةاكتسابعلىهؤلاءيعملفيماالأخرى،الصعبةالسياقاتوفي

الصفوففياليوميةممارساتهمإطارفيالاجتماعيّالنفسيّوالدعمالعاطفيّالاجتماعيّالتعلمّلدمجاللازمة
المدرسيّة.

السياقفيتطبيقهوكيفيّةالتدريبمحتوىاستكشافعلىلمساعدتكاللازمةالتوجيهاتالدليل،هذافيستجد
التنميةلفرصةاللازمينوالوقتالمساحةلتوفيرسعيهمخلالالمعلمّينلدعمنصائحأيضًاستجدالمحلي.
فيماالنصائحبعضنقدّمأخيرًا،الأحيان.منكثيرفيالكبيرةالحياتيّةوالضغوطمشاغلهمبجانبهذهالمهنيّة

يتعلق بجوانب العمل عبر الإنترنت والجوانب التكنولوجية الأخرى لهذا التدريب.

هذاسيكونالبعض.بعضهمومعمعكالمشاركينتفاعلعبرالممارسينمنقويٌّمجتمعيتكوّنأننأمل
والسنواتالأشهرفيعليهاالاعتمادللمعلمّينيمكنوالدعمالمعرفةلتبادلشبكةلتطويرفرصةًالمجتمع
القادمة.

ملاحظة أخيرة!
وتسهيلالنصإثقالعدمهووحيدلغرضالتدريبيّة،الموادوفيالدليلهذافيالمذكّرعمومًااستخداماعتمدنا
قراءته.

مع خالص التقدير،

المهنيّالتعلمّمركزفيQHLمشروعفريق
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شكر وامتنان
الجودةعاليالشاملالتعلمّدعمموضوعحولتمهيديّةعملورشأربعمنمكوّنتدريبمرافقةإلىالدليلهذايهدف

والعاطفيّالاجتماعيّالتعلمّوأنشطةالاجتماعيّالنفسيّالدعمفيبسيطةتدابيرتنفيذخلالمنالأزمات،سياقاتفي
ومن خلال الحفاظ على مساحات تعليميّة آمنة وخالية من التهديدات.

جاءت ورش العمل هذه بفضل المساهمات الثريّة التي قدّمها فريق متحمّس وملتزم من المعلمّين والمربّين في النيجر:

السيدة هاديزاتو آمو علي )نيامي(
السيدة أمساتو بيغا )نيامي(
السيد هيما قادري )نيامي(

السيد لامين لاوالي )أغاديز(
السيد بوبكر موسى )تورودي(
السيد إيدى زكاري )تيلابيري(

المشروعهذالنشاطاتوتوجيههاقيادتهاعلى،QHLمشروعمستشاريكبيرةأبوعمشة،عُلىللدكتورةأيضًاشكرًا
في النيجر وتشاد.
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مقدّمة لمشروع التعلّم الشامل عالي الجودة

Qualityالجودةعاليالشاملالتعلمّمشروعيهدف Holistic Learning (QHL) Project،هذهتعدالذي
التعلمّتدعمالجودةعاليةدروسلتقديمالمعلمّينإعدادإلىمخرجاته،أحدلوجهوجهًاالعملورشمنالمجموعة

النزوحسياقاتوفيالمضيفالبلدداخلومواطنين(ومهاجرين)لاجئينمتنوّعةخلفيّاتمنوالشبابللأطفالالشامل
والأزمات.

الذيذلكأنهعلىالجودةعاليالشاملالتعلمّنعرّفنحن
يهتم بما يلي:

التطوّر الأكاديميّ والمعرفيّ وتنمية الهويّة،●
التعلمّ الاجتماعيّ والعاطفيّ●
النفسيّةوالراحةوالجسديّة،العقليّة،الصحة●

والاجتماعيّة
والذي يقدّم:

تجارب تعليمية إيجابيّة،●
الشعور بالانتماء والأمان،●
تعزيز النمو والتطوّر●
نتائج عادلة لجميع المتعلمّين.●

رسم توضيحي من قبل غرادي فايك، من مبادرة تشان زوكربيرغ.

الحكوميةغيرالمنظماتمنوالشركاءوالمجتمعوالوزراءوالمعلمّينالآباءجهوددعمإلىQHLمشروعيسعى
شُرّدوا،الذينأولئكذلكفيبمامجتمعاتهم،فيالأطفالجميعبتعليمالمعنيّينالعاملينمنوغيرهموالمحليّّة،الدولية

بلغاتويتحدّثونأقرانهم،عنتميّزهممختلفةقدراتلديهمالذينوأولئكالأصليّ،موطنهممنالفرارعلىوأّجبروا
الشاملالتعلمّسيختلفبالتأكيدوثقافة.ودينجنسكلمنالرسميّة،أوالرائجةالوطنيّة)اللغات(اللغةغيرأخرى
والنيجروكينيالبنانفييعيشونمتنوّعةخلفيّاتمنمعلمّينأنّمنالرغموعلىالسياقات،باختلافالجودةعالي
قبلالمحليّّللسياقالمواردهذهمواءمةعلىالعملالضروريّمنيكونفقد،QHLمواردجميعتطويرعلىعملوا

المشروعهذاخلالمنالمقدّمةالمواردتكييفينبغيكمامنطقتك،أودولتكأومؤسستكأومدرستكفياستخدامها
لجهودالدعمبعضهذاالميسّردليليقدّموالوطنيّة.الإقليميّةالأولويّاتمعومواءمتهاالمحليةالاحتياجاتلتلبية

يمكنناوالدعم.التوجيههذاتطويرنواصلبينماومساهماتكبتعليقاتكنرحّبضروريّة.تكونقدالتيللسياقالمواءمة
بنا:الاتّصالفيتتردّدلاالحاجة.حسبالتيسيرعمليّةفيوأيضاًالسياقمعالمواءمةعملياتفيالمساعدةأيضًا

dwoolis@ceinternational1892.orgأوjkasper@ceinternational1892.org.

OpenمفتوحةتعليميةمواردهيQHLمشروعموادجميع Educational Resources
(OERs.)والمشاركةالتجاري،غيرللاستخدامالدوليالترخيصاتفاقيّةبموجبمحميّةفهيولذلك

للموارد المعدّلة. لا تتردّد في استخدام هذه المواد للاستخدامات غير التجاريّة كما ترتئيه. ويرجى ذكر
مركز التعلمّ المهني في مؤسّسة تعليم الطفولة الدولية كالمالك الأصليّ. شكرًا لك لاستخدام هذه الموارد

كما يجب ولمشاركتها على نطاق واسع في شبكاتك.
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النماذج التربوية التي وجّهت تصميم ورش العمل
المفاهيمأنّلضمانوذلكالعمل،ورشتصميمفيساهمواعندمابنائيًّانهجًاالنيجرفيQHLمشروعزملاءاتّبع

فرصًاالعملورشتكونأنالزملاءيأملسياقهم.فيللتطبيقوقابلةلأقرانهممعنىذاتستكونالمقدّمةوالممارسات
العاطفيّللتعلمّجيّدوفهمجديدةاكتشافاتإلىتؤدّيأنشأنهامنوالتيالمشاركينبينالغنيّةوالتأمّلاتللمناقشات

الاجتماعيّ والدعم النفسيّو الاجتماعيّ في الصفّ الدراسي.

.2017،دانجواللاتاكيرانوالدكتورسريفاستافاشيبراتأليفالمعلمّين"تعليملتنشيطنموذج"البنائية:منالشكل

المهنيّ،التعلمّمركزفيووليسدياناالدكتورةطوّرتهالذيالمستدامالتعلمّإطارالتدريبتصميممراحلتعكس
معرفةيمكنكالديمقراطيّة.والمشاركةحلقات،عبرالتعلمّهادفة،وتعليمتربيةمبادئعلىخاصبشكلبالاعتماد

./https://ceinternational1892.org/cpl/sustainable-learningالصفحة:فيالإطارهذاعنالمزيد
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حول هذا التدريب
يومًايستغرقمنهاكللوجه،وجهاًتفاعليّةعملورشأربعإلىوالعاطفيّ"الاجتماعيّللتعلمّ"مقدّمةالتدريبينقسم

. الجديدةبالمفاهيمحدسيّبشكللتعريفهمالخاصّةالمشاركينوممارساتتجاربعلىالتدريبيبنيكاملًا
والممارسات البسيطة التي يمكنهم تطبيقها في الصفّ دون الحاجة إلى أي موادّ أو موارد إضافيّة.

مواضيع ورش العمل:

مقدّمة عامّة للمفاهيم.1
الدعم النفسيّ الاجتماعيّ.2
التعلمّ الاجتماعيّ والعاطفيّ.3
خلق بيئة تعليميّة تعزز الراحة النفسيّة والتعلمّ.4

فيالجودةعاليالشاملالتعلمّتعزيزوهوالتدريب،بغرضوالتعريفالمشاركينعلىالتعرّفإلىالأولاليوميهدف
للدعمالرئيسيّةالمفاهيملاكتشافوالجماعيةالذاتيةالتأملاتمنبسلسلةالمشاركونيمرّثمالقسري.النزوحسياقات
الأياممنكلّفيالعملورشتتعمقالآمنة.التعلمّومساحاتوالعاطفيّالاجتماعيّوالتعلمّالاجتماعيّوالنفسيّ
تكييفهاللمشاركينيمكنالتيالأنشطةمنمتنوعةمجموعةلممارسةالفرصةوتتيحالمفاهيم،فيالتالية،الثلاثة

وتكرارها لاحقًا في فصولهم.

م لاأنشطةنقدّمفنحنللغاية.المحدودةالمواردذاتالمناطقفيالعاملينالمعلمّينليناسبالأساسفيالتدريبصُمِّ
أكثرأنشطةذاتأخرىمواردإلىروابطنوفّرأنناإلّاإضافيّة.تكاليفأيةتولدّولالها،للتحضيرموادّأيّتتطلبّ

تقدّمًا وربّما بحاجة إلى بعض الموارد.
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إرشادات عامة
منظورالنصائحهذهوتتبنّىالتيسير.حولعامّةنصائحيقدّمفهوالتدريبيّة،بالموادّالميسّردليلمنالقسمهذالايتعلقّ

التعلمّ الشامل، إذ تُعنى بكلٍّ من التعلمّ المهني للمعلمّين وبراحتهم النفسيّة.

نقطتا انطلاق مهمتان للميسّرين!

المتعلّمين.مجتمعوعلىالمحليالسياقعلىتعرّف(1)

ما هي أهدافهم واحتياجاتهم وما هي نقاط قوّتهم؟●
ماذا يعرفون حقّاً عن هذا الموضوع،وما يمتّ إليه بصلة؟ ما الذي يرغبون في  تعلمّه؟●
ما هي القيود التي يجب أخذها في الاعتبار فيما يتعلق بالتقنيات المتوفّرة والوقت المتاح وما إلى ذلك؟●
جائحةالمثال،سبيل)علىالحالي؟الوقتفيالمشاركينعملفيتتحكّمالتيالعمليّةالقيودبعضهيما●

توفّروعدمالصراع؛أوالاجتماعيّةوالاضطراباتالرواتب؛وتجميدبعد؛منبالتعلمّالالتزامكوفيد،
الاتصال المستقرّ بالإنترنت؛ وما إلى ذلك(

تلكوأولوياتأهدافهيومالهايخضعونالتيالتعليميّالنظامأوالبرنامجأوالمدرسةأنظمةهيما●
الأنظمة؟

يعرفهل)أي،فيه؟ويعملونيعيشونالذيالأوسعالسياقوفيالمشاركينبينالعلاقاتطبيعةما●
داخلالعملفيالحقلديهمهلنازحون؟لاجئون؟مواطنون؟همهلقبل؟منالبعضبعضهمالمشاركون

مختلف؟بشكلمؤهلونهمهلبها؟معترفمعلمّينشهاداتعلىالحصولإمكانيةلديهمهلالوطنيّ؟النظام
ما هي هوياتهم الثقافية واللغوية؟ هل يتقنون الأدوات الرقميّة؟ إلخ.(

في:المساهمةفيدوركيتمثّلهلفيه.تعملالذيالخاصالسياقفيكميسّردوركحدّد(2)

تعزيز الأولويّات والأهداف الوطنيّة أو التنظيميّة؟●
تنمية روح القيادة لدى المعلمّين؟●
دعم تبادل المعارف والموارد بين الأقران؟●
التعريف بتقنيات وأدوات جديدة للتعلمّ؟●
مساعدة المعلمّين على تعرّف الأنماط في البيانات، واتّخاذ قرارات أفضل ترتكز على البيانات؟●
تنمية التفكير النقدي والإبداع في عمليّة التصميم التعليميّ؟●
التعليمأنظمةفيالعدلوغيابالإنصافوحولالبعض،نبذأوالجميعشمولقضاياحولالنقاشإثارة●

وبرامج التعلمّ؟
تقييم المواد التعليميّة؟●
قياس مخرجات التعلمّ، وصياغة التقارير عنها؟●
جميع ما ذكر أعلاه؟●
هل هناك اقتراحات أخرى؟●

ملاحظاتكفيمرارًاالنظرأعدكميسّر.لدوركبالتحضيرلتبدأ،2و1الانطلاقنقطتيمنالمعلومات،هذهاستخدم
المتعلّقة بهذه الأسئلة طوال فترة التيسير حتى يبقى المشاركون وسياقهم ودورهم حاضرين في ذهنك على الدوام.
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نظرة عامة على التدريب

الأهداف العامّة للتدريب
دعمخلالمنالمحدودةوالمواردالنزوحسياقاتفيالشاملينوالتعلمّالتعليمجودةتحسينإلىالتدريبيهدف

المعلمّين من أجل:

منوذلكالطوارئحالاتفيالأطفاللتعلمّالآمنةالبيئةوتوفير(PSS)الاجتماعيّالنفسيّوالدعمأهميةفهم-
أجل تعزيز الراحة النفسيّة

تطبيق ممارسات بسيطة لخلق بيئة مواتية للتعلمّ وتوفير الدعم النفسيّ والاجتماعيّ الأساسيّ-

والقابلةالبسيطةوالعاطفيّالاجتماعيّالتعلمّأنشطةودمج،(SEL)والعاطفيّالاجتماعيّالتعلمّاستكشاف-
للتطبيق في خطط الدروس لضمان جودة التعلمّ الشامل وتعزيز الراحة النفسيّة للطلاب

عملية التعلمّ
بلمباشرة،النظريّةالمعرفةالشرائحتعرضلاإذاجتماعيّ،بنائيّنهجٍعلىهذهالعملورشتقومسابقًا،ذكرناكما
تجاربهممنتنبعتفكّرعمليةفيالمشاركينوترافقالأدلةّعلىالقائمةالممارساتأفضلعلىبالبناءتدريجيًّاتقوم

وممارساتهم الخاصة لتقديم مفاهيم وممارسات جديدة.

لمساعدةجماعيةمناقشاتحولوتتمحورجماعيّو/أوفرديّبتفكّرالعملورشاتنشاطاتغالبيةتبدأتحديدًا،
يعرضالمناقشات،هذهبعدمعًا.للمفاهيمتعريفاتإنشاءفيوالمشاركةأسئلتهمعلىإجاباتاقتراحعلىالمشاركين

المعلوماتمقابلةوإلىبأفكارهم،الأفكارتلكمقارنةإلىالمشاركينويدعوالشرائحفيالمقترحةالإجاباتالميسّر
اليومخلالتعلمّوهفيماالتفكّرعلىالمشاركونيُشجّععمل،ورشةكلنهايةفيالخاصة.تصوّراتهممعالمقدّمة

وعلى تبادل أفكارهم مع الآخرين ومع الميسّر لمزيد من التطوير والتحسين.
باختصار، فإن ورشات العمل هذه تعتمد بقوّة على التفكير النقدي والتفكّر الذاتيّ.

المختلفةالأنشطةوتطبيقتسهيلفيولكنالمشاركين،علىالمحاضراتإلقاءفييتمثّللاكميسّردوركفإنثمومن
وأفكارهمتصوّراتهمفيوالتفكيروالخبرةبالمعرفةالمساهمةعلىالمشاركينتشجيعوفيالعمل،ورشأثناءفي

يعتمدوهذابالتدريبالخاصةالتعلمّأهدافلتحقيقأساسيٌأمرٌالبنّاءةللمناقشاتإيجابيّةبيئةتهيئةإنّوممارساتهم.
بالدرجة الأولى عليك.

إرشادات لتنظيم التدريب

موارد التدريب
قدرتكمنتحقّقالعمل.لورشالتحضيرفيلمساعدتكالمشروعفريقبهايزوّدكالتيالموادبجميعقائمةيليفيما

على الحصول على جميع المواد أدناه، وتأكّد من إعداد المطبوعات بأعداد كافية مسبقًا.
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هذهفيالمحليّة.احتياجاتكمعوتكييفهالتدريبتعديليمكنكمفتوحة،تعليميّةكمواردالموادهذهنتيحلأنّنانظرًا
وملفّاتالمطبوعاتسيّمالاتحديثها،إلىتحتاجقدالتيالمستنداتلجميعالتخطيطعلىأدناهالقائمةستساعدكالحالة،
PDF.لترخيصوفقًاCreative Commonsالطفولةتعليممنظّمةفيالمهنيّالتعلمّمركزذكريرجىبنا،الخاص

الدوليّة بوصفه المطوّر والمالك الأصليّ للموادّ التي تم تكييفها في الدورات التدريبيّة وورش العمل.

ملاحظاتالمستخدمونالمورد

الميسّرونشاشةعلىلعرضهاGoogleشرائح

متضمنةللشرائحPDFملفات
ملاحظات الشرائح

الميسّرون

الميسّرونقائمة بالمواد الإضافية ومكان استخدامها

علىالملاحظاتكتابةيمكنكالميسّرونجدول الملاحظات
الورق ومن ثم نقلها إلى الجدول.

أجلمنالمتاحةالمتعددةالوسائط
الاستخدام دون اتصال بالإنترنت

معمشاركتهاأيضًايمكنالميسّرون
المشاركين.

المشاركونللشرائحPDFملفات

شرائح4كلورقيّا،مطبوعةالشرائح
معًا

تأكّد من إعداد نسخ كافيةالمشاركون

تأكّد من إعداد نسخ كافيةالمشاركونأوراق النشاطات مطبوعة
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تنظيم التدريب
النشاطات،تنفيذلمدّةتقديرًاأيضًانقدّمذلك.الحاجةتقتضيعندماالميسّرينلتساعدمفصّلةإرشاداتالشرائحتتضمّن

ولكن اعتمد على تجربتك وخبرتك من أجل تقديرات أكثر واقعيّة.

فيما يلي بعض المعلومات العامّة التي قد تساعدك، عند التحضير للتدريب.

1العملورشة
للمفاهيموالتقديمالتدريبمواضيععنبالفعلالمشاركونيعرفهقدماإبرازهوهذهالعملورشةمنالرئيسالهدف

معرفةفييرغبونقدلأنهمللمشاركينالأمرهذاوضّحالتالية.العملورشفياكتشافهافيسيتعمّقونالتيالأساسيّة
يكنلمإذاالبسيطةالمقدّماتعلىالاقتصارمنالارتباكأوبالإحباطيصابونوقدالفورعلىماموضوععنالمزيد

واضحًا لهم أنّ المزيد من المناقشات المتعمّقة ستحدث في ورش العمل اللاحقة.

2العملورشة
وأيضًاالمدرسيّة،الصفوففيالاجتماعيّالنفسيّالدعمبأهميةالمشاركينتعريفهوهذهالعملورشةمنالغرض
بحالاتمعالتعاملعنوحدهممسؤولينليسوا)كمعلمّين(أنهمتوضيح يتجاوزدعمًاتتطلبالتيالفرديّةالطلّا

ورشةفيReferralالإحالةإجراءاتإلىالتطرقيتمالاجتماعيّ.النفسيّالدعمتدابيرهرمفيالثانيالمستوى
العمل هذه ويمكنك تقديم المزيد من المعلومات عن الخدمات المتاحة في السياق المحليّّ.

3العملورشة
هيCASELعجلةأنّبوضوحبيّن(.SEL)والعاطفيّالاجتماعيّالتعلمّكفاءاتفهمعلىهذهالعملورشةتركز
والصفاتالكفاءاتوأنالوحيدالمرجعليستولكنهاوالعاطفي،الاجتماعيّللتعلمّالاستخدامالشائعةالأطرمنواحدة

الوطنيّةالمناهجمعالربطعلىالمشاركينتشجيعيجبآخر.إلىبلدمنتختلفأنيمكنالمرغوبةالشخصية
الذيالمجتمعيّالتعلمّمركزأومنظمتهمأومدرستهمفيعملهمتوجّهالتيالأخرىوالأطرالبرامجمعأوالمستخدمة

يعملون فيه.

خلالالاختيارفيتتردّدلاحتىمسبقًامنهابعضًااخترالمقترحة،الأنشطةجميعوتنفيذلشرحوقتلديكيكنلمإذا
منيتمكّنواحتىالمشاركين،معالأنشطةبعضتجربةعلىالاقتصارالأفضلفمنمحدودًا،الوقتكانإذاالجلسة.

رؤية كيفيّة تنفيذها وتأثيرها المحتمل، بدلاً من المرور السطحيّ والنظريّ السريع على جميع الأنشطة.

4العملورشة
العاطفيّالاجتماعيّوالتعلمّالاجتماعيّالنفسيّبالدعمتتعلقّالتيالأنشطةمنمجموعةهذهالعملورشةتتضمن

والتي تهدف إلى إنشاء مساحة تعليمية آمنة ومرحّبة، تسود فيها قواعد واضحة وروابط حميمة بين المعلمّ والطلاب.
ذلك،ومعالصفّ.فيالطلابمنكبيرةأعدادمعللتطبيققابلةغيرهذهالعملورشةفيالأنشطةبعضتبدوقد

حتىومرحّبة،آمنةتعليميةبيئةلخلقوالمواردالأنشطةتكييفأهميّةعلىالتأكيدفيالمشاركينبينالمناقشةستفيد
في السياقات الأكثر تحديًا.
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منالمكثّفالتدريبإعدادتمّأربعة.منبدلاًيومينعلىامتدّمكثّفًاتدريبًاالنيجرفيالمشروعزملاءمنفريقنظّم
نسخةعلىالعثوريمكنكعمل.ورشةكلفيوالأنشطةالشرائحمنعددتجاوزأوإخفاءعبرببساطةالعملورش

فيالتدريبهذاعنالإضافيّةالمعلوماتبعضونقدّمالفرنسيّة(،)باللغةهناالفريقاستخدمهاالتيالشرائحمن
.1الملحق

اختيار المشاركين
ابحث عن المرشّحين الذين يقومون بما يلي:

تتراوحالذينالأطفالمعالعملويفضّلالتعلمّ،مراكزأوالثانويةأوالابتدائيةالمدارسفيالتدريس●
البيئات(.هذهفيللمعلمّينالموادّهذهتصميمتمّ)حيثعامًا15-9بينأعمارهم

العمل في سياقات النزوح أو الأزمات.●
ب محليّين أو في برامج أو مدارس مخصّصة لهم.● تعليم الأطفال اللاجئين/النازحين، سواءً مع طلّا
تقييم ومراجعة الدروس وموارد المناهج.●
على استعداد للتعلمّ والنموّ كمعلمّين وقادة في مجال التعليم.●
منفتحون على العمل مع الزملاء من ثقافات ولغات متنوّعة.●

أوFacebookأوالإلكترونيالبريدأوWhatsAppالمناسبة:القناةباستخدامالمستهدفينالمرشّحينمعتواصلْ
عبر منشور يتضمّن جميع المعلومات اللازمة حول تواريخ التدريب والمكان وجهات الاتصال وما إلى ذلك.

أنشأناالمثال،سبيلعلىللتقدّم.لملئهاالمرشحينوادعُالإنترنت،عبرتكونأنويفضّلتسجيل،استمارةأنشئ
.SurveyMonkeyباستخدامهذهالتسجيلاستمارة

إذااليومي،الماديّالتعويضأجلمن)وربّماالتدريبإتمامشهادةإصدارأجلمنمؤسّستكمتطلبّاتمسبقًاوضّح
كان ذلك متاحًا في سياقك(.

حالفيالتدريبمنالانتهاءبعدمشاركلكلالتدريبشهادةإصدارسيتّمأنّهالمرشّحينأبلغْالمثال،سبيلعلى
داخلوملاحظاتدروس،خططذلكيكونقدإكمالها.منهمتتوقّعالتيالموادّجميعوتقديمالعملورشجميعحضور

الصفّ، وتأمّلات ذاتيّة، وما إلى ذلك.

التواصل الأوليّ مع المشاركين
الإلكترونيالبريدعبرأوواتسابعبرفرديّبشكلمنهمكلٍّمعتواصلالمشاركين،مجموعةتشكيلبمجرد●

أو في مكالمة هاتفيّة قبل بدء الدورة التدريبيّة، وقمْ بما يلي:

قدّم نفسك.○

تأكّدْ من أنّ لديهم جميع المعلومات اللازمة للانضمام إلى التدريب في المواعيد المقررة○

الخاصّةوالإشعاراتالإعلاناتسترسلوأينكيفالمثال،سبيل)علىالتواصلقنواتوضّحْ○
غيرأوالإلكتروني،البريدالنصيّة،الرسائل،واتسابباستخدامالمناقشات:ستديروأينبالتدريب،

ذلك(
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منوخفّفالتساؤلات،عنأجبالمناسبة،الحلولإيجادوحاولوالصعوبات،التحدّياتإلىاستمع○
أيّة مخاوف قد تكون موجودة.

عبرالآخرين،وللمشاركينلكالدورةإلىللانضمامدوافعهمشرحعلىالمشاركينشجّعممكنًا،ذلككانإذا●
يفضّلونها.أخرىاتصالقناةأيّةأوPadletأو،واتساب

إحضارممكنًا،ذلككانإذاعليهم،واقترحالمشاركين،جميعإلىPDFبصيغةالشرائحملفّاتأرسلْ●
أجهزتهم الخاصة )مثل الكمبيوتر المحمول والكمبيوتر اللوحيّ( لعرض الموارد في أثناء التدريب.

الإعدادات اللوجستية للتدريب

التدريب وجهًا لوجه
تمّ تصميم هذا التدريب حتّى يُنفّذ وجهًا لوجه في السياقات منخفضة الموارد. من الناحية المثاليّة ننصح بتوفير ما يلي:

يكونأنالمثالية،يجبالناحيةمنبه.موثوقطاقةومصدرعرضوجهازكمبيوترجهازفيهاجتماعمكان●
بإمكان الميسّر على الأقل الاتصال بالإنترنت.

طاولات ومقاعد كافية لاستيعاب جميع المشاركين.●

علىالقدرةمعطاولةكلحولالجلوسمشاركين6-5منلمجموعاتيمكنبحيثالطاولاتتنظيمإمكانيّة●
مشاهدة مقدّمة الغرفة حيث شاشة الإسقاط.

ننصحالمثاليةالناحيةمنولكنالمجموعات،تشكيلعندوالاجتماعيّةالثقافيّةالمعاييرمراعاةيجب○
بتشكيل مجموعات متوازنة بين الجنسين ومتنوعة حسب أدوار واختصاصات وخبرة المشاركين.

ألوان.بعدّةتخطيطأقلامأمكن،وإذاأقلام،الأبيض،الورقبعض،Post-itاللاصقةالوريقاتمنمجموعة●

مطبوعات لكل مشارك:●

شرائح التدريب مطبوعةً، كل أربع شرائح على صفحة○

أوراق النشاطات○

باستخدامالتدريبإجراءبالإمكانالكهرباء،انقطاعحالةفيأوعرضوجهازكمبيوترجهازتوفرعدمحالةفي
المطبوعات وتيسير المناقشات بين المشاركين. ويمكن أيضًا تنفيذ مختلف النشاطات مع التعديلات المناسبة.

التدريب من بعد
للميسّريمكنحيث،الانترنت(وعبر)حضوريّاً،blendedمختلطًاتدريبفينفسهاالتدريبموارداستخداميمكن

فياللاجئينالمعلمّينمنمجموعةمعالأسلوبهذابتجريبقمناالمثال،سبيلعلىبعد.منالمشاركينمعالتواصل
ويديربالإنترنتمتصلاًالميسّركانفيماالحكومية،غيرالمنظّماتإحدىأتاحتهاصالاتفيالمشاركوناجتمعتشاد.

التدريب.هذاحولالتفاصيلمنالمزيد2الملحقيقدّمبعد.منالتدريب

في مثل هذه الحالة، وجدنا أنه بالإضافة إلى المتطلبّات السابقة، ستحتاج إلى:
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MSمثلالفيديومؤتمراتأداةاستخداميتيحبالإنترنتمستقراتصال● Teams،وZoom،ذلك،إلىوما
على الأقل لعرض شاشة الميسّر.

ومتابعةالمشاركيناختيارفيللمساعدةالمرشّحين،تواجدمكانفيأكثرأومنسّقتواجدضرورة●
فيالميسّرإبلاغوفيالأنشطةعلىالإشراففيرئيسدورأيضًاللمنسّقسيكوناللوجستيّة.الاحتياجات

الوقت المناسب بأيّة احتياجات واستفسارات وتحدّيات طارئة.

قدولكنالعالم،أنحاءجميعفيمنتشرالواتسابالمحمولة.هواتفهمباستخدامالمشاركينمعتواصلقناة●
يفضّل المشاركون تطبيقًا مختلفًا ومن الأفضل للميسّر اختيار ما يناسب المشاركين.

المشاركينجميعتشملأنهامنوتاكّدمبكر،وقتفيواحدةتواصلمجموعةإنشاءمنتأكّد○
والمنسّق في الموقع أو في المواقع التي يجري فيها التدريب في الوقت نفسه.

منمزيدإلىستحتاجأنكيعنيالمشاركينعنبعدكإنّالتدريب!ولتنفيذللدورةللتحضيرالوقتمنالمزيد●
الوقت للتواصل معهم وكسر الجليد وتشكيل روح عمل جماعيّة.

ستحتاج إلى تكييف الأنشطة أو اختيار أنشطة أخرى أكثر ملاءمة للتنفيذ عبر الإنترنت.○

معالتكيّففيلمساعدتكآيلاندهايبرمنباستمراريتوسّعالذيالأدواتصندوقاستكشافيمكنك○
التدريب من بعد.

Googleمثلافتراضيأبيضلوحمنالاستفادةيمكنكالتكنولوجيا،فيبارعينالمشاركونكانحالفي●
JamboardأوPadletأوMuralمنالاستفادةيمكنكوبالمثل،استخدامها.يمكنهمأخرىأداةأيّةأو

Pollأو،Mentimeterمنصّةمثلالإنترنتعبرالرأيواستطلاعالتصويتأدوات Everywhere،أو
.Zoomمنصّةتتيحهاالتيالرأياستطلاعميزة

المواردمشاركةعلىالقنواتهذهستساعدكبعد.منالناجحالتدريبمفتاحهيالواضحةالاتصالقنواتأناعلمْ
وعلى مرافقة المشاركين خطوةً خطوة في استكشافها.

الأرضعلىوأذنيكعينيكسيكونلأنهالحالة،هذهفيأساسيًّاالموقعفيالمنسقدعميُعدُّذلك،إلىبالإضافة
وسيساعد على تكييف التدريب وتعديله بسرعة كلمّا كان هناك حاجة لذلك.

بسببالتدريبمنمختلفةمراحلفيصعوباتواجهناتشاد،فيإجراؤهتمالذيالتدريبخلالالمثال،سبيلعلى
علىوالحوارالمحادثةمنجزءانتقلالوقت.طوالالفيديومؤتمراتاستخدامالممكنمنيكنولمالضعيف،الاتصال
النقاطتشرحالتيالصوتيّةالرسائلخلالومنمناقشتها،تتمّالتيللشرائحشاشةلقطاتمشاركةخلالمنالواتساب
فيالمنسّقونكانالأنشطة.ونتائجالأسئلةعلىردودهمبمشاركةللمشاركينالسماحثمّومنالرئيسية،والأنشطة

الموقع يبلغوننا )أيضًا على واتساب!( عن تقدّم العمل بين المجموعات وعن أية استفسارات.

تعزيز الحسّ الجماعيّ والمشاركة الفعّالة
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https://toolbox.hyperisland.com/remote-toolbox-for-individuals-and-teams-collaborating-online
https://jamboard.google.com/
https://jamboard.google.com/
https://padlet.com/
https://start.mural.co/
https://www.mentimeter.com/
https://www.polleverywhere.com/


لهمالفرصةلإتاحة(4الشريحةالأولى،)الورشةالمشاركينبينالتعارفلإجراءاللازمالوقتخصّص●
الأعضاءكان)إذاالتواصللإعادةأوجديدة(،مجموعةهذهكانت)إذاالبعضبعضهموعلىعليك،للتعرّف

قد عملوا معًا من قبل(. فيما يلي بعض الخطوات التمهيدية التي يمكنك البدء بها:

بالتأكيدلديهمالجميعوأنالنشطة،الجميعمشاركةعلىوتعتمدتفاعليّةالعملورشأناشرح○
مداخلات وخبرات قيّمة يجدر بهم مشاركتها مع المجموعة.

تعليقاتهممشاركةوعلىالتدريب،ومحتوىتصميمفيوالتأمّلالتفكّرعلىالمشاركينشجّع○
وآرائهم معك بهدف إدخال التحسينات والمزيد من الملاءمة مع السياق.

مواصلةلهملتتيحتواصلاستراتيجيّةضعمختلفة،عملأماكنمنيأتونالمشاركونكانإذا○
أحدمناطلبأوبنفسكقمتعلمّوه.ماتطبيقعندتجاربهمولمشاركةالعمل،ورشبعدالنقاش

يكنلمإذاالمستقبل،فيالمنتظمللتواصلأخرىقنواتو/أوواتسابمجموعةإنشاءالمشاركين
ذلك قد تمّ عند التحضير للتدريب،

حلقات التغذية الراجعة والتقييم
الكافيالوقتإتاحةمنتأكّدالورشة.فيومناقشتهطرحهتمّمابخصوصتأمّليّبنشاطعملورشةكلتُختتم

لديهميكنلمإذاملاحظاتهمواجمعوتعليقاتهم،أفكارهمتدوينالمشاركينمناطلبوالمشاركة.للتفكّرللمشاركين
مانع من ذلك، لمساعدتك في تحديد الاحتياجات والجوانب الجديدة التي يجب تحسينها في التدريب.

هذافينقدّموبعده.التدريبقبلالصفّيّةوالممارساتالأفكارتطوّرلقياسوبعديّةقبليّةاستبياناتتصميمعليكنقترح
Googleأداةباستخداممماثلةاستبياناتإعداديمكنكاستخدمناه.لماأمثلةالمجلدّ Formقدمنصّةأيّةأوالمجانية

تتيحها مؤسّستك.

دعم مجتمع التعلمّ وضمان استمراره
التعلمّمجتمععلىللحفاظالتخطيطنقترحمفتوحة.تعليميةكمصادرالتدريبيّةالمواردهذهتتوفّرسابقًا،ذكرناكما

لوجه،وجهاًتاليةاجتماعاتأوفيسبوكأوواتسابمجموعةتكونأنيمكنالمحليّ؛للسياقالأنسبالوسيلةباستخدام
بعدمتابعةاجتماعإلىالمشاركيندعوةيمكنكالمثال،سبيلعلىللمشاركين.ومفيدةمتاحةطريقةأووسيلةأيّة

والتعليمالاجتماعيّالنفسيّالدعمأنشطةتطبيقفيتجاربهملمشاركةلهممساحةلإتاحةالتدريبمنقليلةأسابيع
الاجتماعيّ العاطفيّ التي اكتشفوها أو أنشأوها بأنفسهم في صفوفهم.

إنشاءخلالمنالتدريببعدللمعلمّينcoachingالمستمرّالتوجيهتوفيرفيمؤسستكترغبقدممكنًا،ذلككانإن
التعلمّموادتنفيذجوانبومناقشةالصفيّةاالنشاطاتمراقبةتكونقدالفرديّ.التوجيهأوصغيرةتعلمّمجموعات

الاجتماعيّ العاطفيّ والدعم النفسيّ الاجتماعيّ جزءًا من نشاطات التوجيه المستمرّ هذه.

ماولمشاركةجديد،منمعًاللاجتماعأكثر()أوموعدتحديدعلىالمشاركينمعالاتفاقيمكنكالمثال،سبيلعلى
التواصلقناةباستخداموالتشاركللتواصلمواعيدجدولةيمكنكأوالصفّ،فيتجاربهممنتعلمّوهومابتطبيقهقاموا

التي تمّ إنشاؤها من قبل.
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https://drive.google.com/drive/folders/1T1DbFUTc4GQZLuHYd691O6q_A-Bk-WhV
https://drive.google.com/drive/folders/1T1DbFUTc4GQZLuHYd691O6q_A-Bk-WhV
https://www.google.com/forms/about/


الجماعيّالتدريبتنظيم"الوثيقةعلىاطّلعاستمراره،وضمانالمعلمّينتعلمّتعزيزكيفيّةحولالمعلوماتمنلمزيد
الدوليّ.البنكمنCoachبرنامجمنجزءوهي"،الفنيةالإرشاداتمذكّرةالفعّال:

الخاتمة
فيالجودةعاليالشاملالتعلمّلدعمللمعلمّينالمعلمّينمعببنائهاقمناالتيالموادّهذهاستخدامكعلىلكشكرًا

سياقكفيوالمتعلمّينالمعلمّينلاحتياجاتللاستجابةإليهاوالإضافةالعملورشتعديلفيتتردّدلاالنزوح!سياقات
المحليّّ، ولكن نرجو منك عدم إغفال ذكر مركز التعلمّ المهني كمالك أصليّ للموادّ التدريبيّة.

.clipmail@ceinternational1892.orgعلىفريقنامعالتواصليرجىاستفسارات،أيلديككانإذا
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https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/166681630357994286/technical-guidance-note
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/166681630357994286/technical-guidance-note
https://www.worldbank.org/en/topic/teachers/brief/coach-helping-countries-accelerate-learning-by-improving-in-service-teacher-professional-development
mailto:clipmail@ceinternational1892.org


مسرّعلوجهوجهاًتدريب.1الملحق
حضورعلىمشاركًا27وافقإذأربعة،منبدلاًيومينلمدّةلزملائهمتجريبيًّاتدريبًانياميفيالمشروعزملاءنظّم

التدريب خلال عطلة نهاية الأسبوع، وقدّموا ملاحظات إيجابيّة للغايّة.

تشكيلعلىقادرينليكونواأعدّوهااجتماعاتصالةواستأجرواكافيةبأعدادالمطبوعةالموادّالمنظمونأعدّ
الوسائطمواردالميسّروناستخدمالصالة،فيبالإنترنتاتصالوجودلعدمنظرًاالمشاركين.منصغيرةمجموعات

التي أعدّها فريق المشروع للتنزيل.المتعدّدة

التدريباستخدم،الفرنسية()باللغةالمجلدّهذافيالتجريبيالتدريبلهذاالمستخدمةالشرائحعلىالعثوريمكن
القصير شرائح الورشات نفسها مع التعديلات التالية:

التدريبلبقيّةالأساسهولأنها1العملورشةفيالرئيسيةالمفاهيمتقديمعلىالحرص●

.2العملورشةفيالمرونةومفهومالحالةدراساتنشاطمثل،والمفاهيمالأنشطةبعضتخطّي●

كفاءةكللتعزيزأمكن()إنفقطواحدنشاطاختبارولكنالمطبوعةالمواردفيSELأنشطةجميعإتاحة●
.SELكفاءاتمن

للملاحظاتالكافيالوقتإتاحةلضمان،4العملورشةمنللمعلمالنفسيّةالراحةأهمّيّةبمناقشةالاكتفاء●
الختاميّة والمناقشات.

فيرغبتهمعنوالميسّرونالمشاركونعبّروالمناقشات.الأنشطةفيبهمّةوشاركوامتحمّسين،المشاركونكان
تنظيمأيضًااقترحوالقدوتجاربهم.أفكارهمعنبالتعبيرللجميعللسماحالمختلفةللأنشطةالوقتمنالمزيدتخصيص

متابعة مستمرّة، وفي ظروف الصف  لمساعدتهم على تطبيق ما تعلمّوه خلال التدريب.
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https://drive.google.com/drive/folders/103CyHc1_Xh_HPmolOx5gI0c8EiLPcZJH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/103CyHc1_Xh_HPmolOx5gI0c8EiLPcZJH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/19XbzxkkgtoQxuB1CyHtAHbm8nVA8TQ5g?usp=sharing


وسلاستهالمحتوىجودةعلىالميسرونأكّدالتدريب،أثناءالوقتمنالمزيدإتاحةإلىالحاجةعنالنظربصرف
وتسلسله المنطقيّ الذي سمح لهم بإجراء كل النشاطات التي كانوا قد خطّطوا لها.
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بعدومنمختلطبأسلوبلميسّرينتدريب.2الملحق
Jesuitومنظمةاللاجئينلشؤونالمتحدةللأممالساميةالمفوضيةمعبالشراكة Refugee Servicesالتي

لمعلمّينBlendedمختلطًاتدريبًاالمشروعفريقنظّمتشاد،شرقيفيالتعليميّةوالبرامجالمدارسعلىتشرف
بالإنترنت.مستقرّاتصالفيهايتوفّرلاوالتيتشادمنالشرقيةالمناطقفيالواقعةاللاجئينمخيّماتفيالخبرةذوي
عندمااللاجئينالمعلمّينمنلزملائهمالتدريبتنظيممنبدورهميتمكّنواحتىالمعلمّينهؤلاءإعدادالتدريبهدف

يعودون إلى مخيّماتهم.

تدريبيّينموقعينإلىلاجئين،مخيّماتعدّةمنالمحليّينالشريكةالمنظّمةموظّفياختارهمالذينالمشاركون،سافر
وموجّهJRSمنموظّفانضمّكمااللازمة.والأجهزةبالإنترنتوالاتصالالكهرباءفيهمويتوفّرالمفوضيّةتديرهما

مدرسيّ )موظف حكوميّ تشاديّ( إلى التدريب في كل موقع لضمان استدامته ونشره في المستقبل.

مجموعةإنشاءتملاكتشافها.مسبقًاالمطبوعةالموادالمشاركونوتسلمّأيام،3مدارعلىالميسّرينتدريبتنظيمتم
باستخدامالتدريبتقديميتمأنالمفترضمنكانالمحليّيّن.المنسّقينأحدقبلمنللتدريبالسابقاليومفيواتساب

MS Teamsّمنتتصلالمدرّبةكانتبالإنترنت.الاتصالضعفحالةفياستقرارًاأكثرتبدوالأداةهذهلأن
خارج تشاد، لتدير التدريب من بعد بمساعدة منسّق محليّّ في كل موقع.

باللغة العربيّة( لتحقيق الأهداف التالية:هناتتألفّ مواد تدريب الميسّرين من عرض تقديميّ )متوفّر

إعطاء مجموعة رائدة من المعلمين الفرصة لاكتشاف مشروع التعلمّ الشامل عالي الجودة●

التقديم لبعض المفاهيم الأساسيّة التي تدعم جودة التعلم الشامل●

عرض محتوى ورش العمل وشرح مبدأ تصميمها الذي يعتمد على التفكير والمناقشات الجماعيّة●

استكشاف وتطبيق بعض الأنشطة التي تصلح للتطبيق من بعد●

تشجيع المعلمّين المشاركين على مشاركة خبراتهم وتوقّعاتهم أثناء وبعد التدريب●

التعريف بإيجاز بمصادر التدريب الأخرى التي تم تطويرها أثناء المشروع●

اللغةالتشاديّونالعاملونيفضّلفيماالعربيّة،اللغةويستخدمونالسودانمنجميعهمالمشاركينالمعلمّينلكوننظرًا
الفرنسيّة، فقد أرسل الفريق الموارد باللغتين العربيّة والفرنسيّة وتمّ تقديم التدريب باللغة العربية حصرًا.

بالإنترنت،الاتصالضعفوخاصةاللوجستيّة،والعوائقالمصاعببسببلهامخطّطًاكانكماالدورةتنفيذتعذّر
الثالثاليومخلالواتسابباستخدامتكتفيأنالمجموعةعلىكانالمنفّذة.والأنشطةالفعليّالعملوقتمنذلكوحدّ
بتقدّمالمدرّبةإبلاغفيرئيسدورٌالموقعفيللموظّفينكانوقد.Teamsاستخداممنيتمكّنلمالمركزينأحدلأنّ

المناقشات بين المشاركين، قبل تبادل الأفكار على واتساب.
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https://drive.google.com/drive/folders/1jGiexNF7euYHrh7Knug38UKGtJTQ5ZwV?usp=sharing


ينشرمافغالبًاالسهل،بالأمرليسواتسابعلىقصيروقتخلالمتتاليةنقاشاتتنظيمأنّإلىالإشارةوتجدر
التجربة،هذهخلالمنلذلكجديدة.مناقشةأوفكرةإلىالانتقالالمدرّبيحاولفيمامتأخرّةردودًاالمشاركون

التواصلواقتصارالاتصالضعفمنالحالةهذهلمثلللاستعدادالمركزفيالموظفينمعمسبقًابالتحضيرنوصي
المشاركينبتقدّمأفضلدرايةعلىالمدرّبسيكونالمركزفيالمنسّقينفبمساعدةوالصوتيّة،المكتوبةالرسائلعلى

في العمل، والذي غالبًا ما يكون أبطأ من تقديراته من بُعد.

عملهم.سياقاتفيالمواردفيالحادالنقصإلىالإشارةمعالتدريبحولإيجابيّةملاحظاتالمشاركونأعطى
الكبيرةالاتصالتحدّياتمنالرغمعلىواتسابعلىالمدرّبةمعالتدريببعداتصالعلىالبقاءفيرغبةًوأبدوا

التي يواجهونها.

منالرغمعلىلإكمالهوالسعيالتدريبلتنظيمالمبذولةللجهودخاصبشكلتقديرهمعنالمعلمونوأعرب
باستخدامبعدومنالمختلطالتعلمّمعلهمتجربةٍأوّلكانالتدريبهذالأنّحماسهمعنأيضًاعبّرواكماالصعوبات.

وسائل التواصل.
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